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SUMOKETOS VIETINES RINKLIAVOS UZ AUTOMOBILIY STOVEJIMA, NAUDOJANTIS MOBILIYJY
OPERATORIY TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS (SIUNCIANT TRUMPASIAS MOBILIOJO RYSIO ZINUTES SMS
ARBA UZSAKANT MOKAMA STOVEJIMA M. PARKING PROGRAMA) GRAZINIMO TVARKOS APRASAS

1 Bendrosios nuostatos

1. Sumoketos vietinés rinkliavos uZ automobiliy stovéjima, naudojantis mobiliyjy operatoriy teikiamomis
paslaugomis, siunciant trumpasias mobiliojo rysio Zinutes arba uZzsakant mokama stovejimg m. Parking programa
(toliau — m. Parking sistema) grazinimo tvarkos apra$as (toliau — Tvarka) reglamentuoja vietinés rinkliavos uz
automobiliy stoveéjima, kliento sumokétos naudojantis m. Parking sistema, grgZinimo tvarka.

2. Tvarkoje minima vietinés rinkliavos mokéjimo tvarka nustatyta Vilniaus miesto savivaldybes tarybos 2011
m. liepos 13 d. sprendimu Nr. 1-127 ,Dél vietinés rinkliavos uZ naudojimasi tarybos nustatytomis mokamomis
vietomis automobiliams statyti nuostaty tvirtinimo® patvirtintuose Vietinés rinkliavos uZ naudojimasi tarybos
nustatytomis mokamomis vietomis automobiliams statyti nuostatuose (su velesniais pakeitimais) (toliau — Nuostatai).

.  Rinkliavos grazinimo atvejai

3. Sumokéta vietiné rinkliava gragzinama jvykus m. Parking sistemos techniniam sutrikimui, dél kurio klientas
negaléjo nutraukti uZzsakytos paslaugos ir/arba neveiké m. Parking sistemoje numatytos informavimo priemonés ar
jvykus kitokio pobldzio techniniams sistemos gedimams.

118 Klientu kreipimosi dél rinkliavos grazinimo ir rinkliavos grazinimo procediiros

4. Klienty kreipimosi proceddra:

4.1. Klientas, pastebéjes m. Parking sistemos techninj sutrikima, dél kurio galimai buvo neteisingai sumokeéta
vietingé rinkliava, savo iniciatyva gali jam patogiu bilidu (elektroninio pasto adresais info@parking.it,
m.parking@parking.lt, faksu (8 5) 231 3138, adresu Tilto g. 14, Vilniuje arba atvykes j Klienty aptarnavimo centrg
Gedimino pr. 9A, Vilniuje) pateikti praS8yma (ta patj ménesj, kada jvyko sistemos sutrikimas, bet ne véliau kaip iki
kito ménesio 15 dienos) situacijos nagrinéjimui. PraSymas teikiamas laisvos formos, jame nurodant galimo sutrikimo
datg ir laikg, telefono numerj, i§ kurio atliktas mokeéjimas, kitg papildomg informacijg, kuri gali biti naudinga
nagrinéjant pateiktg prasyma.

4.2. Klientas apie m. Parking sistemos sutrikimg ir/ar galimai neteisingai sumokeétg vietine rinkliavg gali
pranesti telefony numeriais (8 5) 231 3138 arba (8 5) 234 5930. Kliento pateikta informacija (su visais reikalingas
kliento duomenimis — telefono numeriu, automobilio valstybiniu numeriu, elektroninio pasto adresu ir pan.)
registruojama vieningame elektroniniame registre. Jei skambutj priimanc¢iam darbuotojui i§ anksto yra Zinoma apie
m. Parking sistemos techninj sutrikimg ir jis i8kart pagal turimus duomenis gali identifikuoti kliento problemg ir jos
pagristuma, darbuotojas suteikia informacijg klientui, kaip ir kur jis gali uZpildyti ir pateikti pradyma del rinkliavos
grazinimo.

5. Kilienty pateiktus praSymus nagrinéja Automobiliy stovéjimo prieZilros departamento vadovo jgalioti
darbuotojai. Sprendimas graZinti sumokeétg rinkliavg priimamas tuo atveju, jeigu nustatoma, kad buvo m. Parking
sistemos techninis sutrikimas. Jeigu rinkliava negrazintina, klientui siun¢iamas atsakymas, kuriame nurodomos
rinkliavos negrgZinimo aplinkybés. Jeigu rinkliava grazintina — klientas informuojamas, kaip ir kur jis gali uzpildyti ir
pateikti nustatyos formos prasyma dél! rinkliavos grazinimo.

6. Klienty praSymai nagrinéjami Lietuvos Respublikos Vie$ojo administravimo jstatyme nustatytais terminais.

7. Nustacius vietinés rinkliavos grazinimo atvejj, S| ,Susisiekimo paslaugos" siunéia pranes$ima j Vilniaus
miesto savivaldybés administracijes Finansy departamentg dél neteisingai sumokeétos vietinés rinkliavos gragZinimo
klientui. Kartu su S] ,Susisiekimo paslaugos” praneSimu pateikiama kliento uzpildyto prasymo kopija. Vilniaus miesto
savivaldybes administracijos departamentas perveda grazintinos vietinés rinkliavos sumg klientui j banko sgskaita,
nurodytg praSyme. Vietiné rinkliava néra grazinama grynaisiais pinigais.

8. Kai kuriais atvejais (jvykus m. Parking sistemos sutrikimui, kurio metu nuostolius patyre itin didelé klienty
grupe ir/arba nuostoliai patirti d&l mobilio rySio operatoriaus sistemos sutrikimo), vietine rinkliava gali biti grgzinama
klientui, mazinant mobiliojo rySio operatoriaus klientui iSraSomos saskaitos uz ry$io paslaugas suma.




9. §] ,Susisiekimo paslaugos’ neadministruoja paslaugos inicijavimo mokesgio (mokestis mokamas mobilio. ...

rySio operatoriams uz naudojimasi paslauga), todél Sio mokeséio S| ,Susisiekimo paslaugos® negrazina. Del
paslaugos inicijavimo mokesc¢io klientas turéty kreiptis j mobilio rysio operatoriy.

V. Baigiamosios nuostatos

10. Klienty pateikta informacija apie m. Parking sistemos techninius sutrikimus yra registruojama vieningame
elektroniniame sutrikimy registre. Sutrikimus regitruoja S|, Susisiekimo paslaugos* Automobiliy stovejimo priezitiros
departamento darbuotojai.

11. Automobiliy stovéjimo prieziliros departamento atsakingi darbuotojai telefonu, elektroniniu pastu, pastu,
faksu, rastu, gauty prane$imy pagrindu registruoja m. Parking sistemos techninius sutrikimus vieningame
elektroniniame sutrikimy registre, nagringja klienty praSymus dél vietinés rinkliavos grgzinimo, rengia atsakymus
klientams, kreipiasi | Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Finansy departamentg dél vietinés rinkliavos
grazinimo klientui.

12. §] ,Susisiekimo paslaugos” darbuotojai telefonu ir elektroniniu pastu gauty pranesimy pagrindu registruoja
m. Parking sistemos techninius sutrikimus vieningame elektroniniame sutrikimy registre, perduoda informacijg m.
Parking sistema prizilrinCioms rangovinéms organizacijoms, imasi kity nuo S| ,Susisiekimo paslaugos* priklausangiy
veiksmy sutrikimams pasalinti, informuoja Automobiliy stovéjimo prieziliros departamento darbuotojus apie sutrikimy
priezastis, kuriy pagrindu yra priimami sprendimai dél vietinés rinkliavos grgzinimo, rengiami atsakymai klientams.

13. Jvykus m. Parking sistemos sutrikimui, kurio metu nuostolius patyre itin didelé vartotojy grupe (50 ir daugiau
Klienty), pagal S| ,Susisiekimo paslaugos® Automobiliy stovéjimo prieZiliros departamento sudarytus sgrasus
rinkliavos grgzinimas derinamas su mobiliaisiais operatoriais, bet ne véliau kaip iki einamojo ménesio paskutines
darbo dienos. |vykus m. Parking sistemos sutrikimui paskutinémis einamojo meénesio dienomis, su operatoriais
atskirai derinamasi dél rinkliavos grazinimo klientams terminy. Jvykus minéto pobidZio m. Parking sistemos sutrikimui
ir esant klienty kreipimuisi vartotojai apie rinkliavos grazinimg informuojami jiems priimtinu badu (telefonu
elektroniniu pastu ar kitu badu).




